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CAPITULO |
Disposicfes Gerais

ARTIGO 1.°
Objeto Contratual

1. O presente caderno de encargos estabelece as condi¢des técnicas e juridicas a incluir no contrato a celebrar
entre a entidade adjudicante e o adjudicatario tendo por objeto a aquisi¢cao de servigos de suporte, manutencao e
formacdo para o sistema de gestdo integrada de Bibliotecas da Universidade de Lisboa (ULisboa) - sistema
Koha, verséo 16.11.

2. Rege-se pela legislagéo geral aplicavel em tudo o que nédo se encontre especialmente previsto no convite e no
presente caderno de encargos, onde séo indicados os termos e as condicGes da prestacao objeto e que serédo
incluidos no contrato a celebrar.

ARTIGO 2.°
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e sera reduzido a escrito,
integrando igualmente os elementos elencados nas disposicdes aplicaveis do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP).

2. Para além dos elementos referidos pelo nimero anterior, o0 contrato a celebrar integra ainda:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo concorrente, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacfes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de prevaléncia é a que
nele se dispde.

ARTIGO 3.°
Duracéo do contrato

1. O contrato a celebrar iniciara na data da sua assinatura e manter-se-a em vigor pelo o periodo de 12 meses,
sem prejuizo das obrigacfes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do mesmo, incluindo as de
confidencialidade e de sigilo.

2. Ambas as partes se obrigam a cumprir fiel e imperativamente todos os prazos acordados.

ARTIGO 4.°
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Gestor do Contrato

1. Para 0 acompanhamento permanente e para a garantia da boa execuc¢ao do contrato é designado um gestor
do contrato.

2. O gestor detetara os desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢ao do contrato, identificando e propondo
medidas corretivas que se revelem adequadas, ao 6rgao competente para a decisdo de contratar.

ARTIGO 5.°
Resolucéo do contrato

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de
direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizacdes legais.

2. Caso se verifigue que o adjudicatario ndo afete a prestacdo do servico objeto do contrato, 0s recursos
necessarios e identificados na sua proposta, bem como ndo dé cumprimento aos prazos definidos no caderno de
encargos, a entidade adjudicante procedera a resolucdo imediata do contrato, sem obrigacdo de pagamento de
qualgquer indemnizacéo.

ARTIGO 6.°
Local de execucao do servico

1. O local de execucao do servigo € nos Servidores dos Servigcos Centrais da Universidade de Lisboa
2. A pessoa a contactar é Dr.2 Ana Silva Rigueiro através do email: ana.rigueiro@reitoria.ulisboa.pt.

CAPITULO Il
Estipulagdes Contratuais

ARTIGO 7.°
Obrigacdes do adjudicatéario

1. Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislac@o aplicavel, da celebracdo do contrato decorre para o
adjudicatéario as seguintes obrigacdes principais para com a entidade adjudicante:

a) O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto no Anexo A - Especificacdes técnicas ao presente caderno de
encargos;

b) Manutenc¢éo das condi¢fes da prestacdo de servicos, bem como das premissas técnicas do mesmo descrito
nas especificacdes técnicas do presente caderno de encargos, necessarias a boa execucéo do contrato;

c) Prestacao de forma correta das informacdes referentes as condi¢cdes em que é prestado o fornecimento, assim
como a prestacdo de todos os esclarecimentos que possam ser solicitados;

d) Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e que altere designadamente,
a denominacao social ou 0s seus representantes legais;

2. A entidade adjudicante monitorizara em continuo a prestacéo dos servi¢cos, com vista a verificar se reinem as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos, legal e contratualmente definidos.
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ARTIGO 8.°
Aceitacdo dos Servicos

1. A adequacéo do resultado final do fornecimento dos servigos, efetuado face aos requisitos estabelecidos, sera
aferida através de aceitacé@o do resultado final, com critérios definidos pela entidade adjudicante, na presenca de
especialista a designar para o efeito e de um representante do adjudicatério.

2. A aceitacao verificar-se-a em relacdo aos servicos que gradualmente sejam finalizados. Se a aceitacdo néo for
executada no tempo e com os resultados estabelecidos, por raz6es imputaveis ao adjudicatario, a entidade
adjudicante poderé:

a. aceitar provisoriamente os servigos, até aprovacao integral de todos os servigos prestados, desde que tal seja
comunicado a adjudicataria, num prazo de 15 (quinze dias), a contar do fornecimento dos servicos;

b. reservar-se o direito de ndo proceder & aceitacdo do fornecimento dos servigos, para o que notificarq por
escrito a adjudicataria, dos fundamentos da nédo-aceitagdo dos servicos em questdo, caso em que as falhas
detetadas deverdo ser corrigidas, ficando o adjudicatario obrigado a refazer os servigcos no prazo fixado na
comunicacao;

c. rescindir a prestacdo dos servicos.

3. Todas as despesas inerentes as respetivas corre¢des serao da responsabilidade do adjudicatario.

4. Apés o términus do fornecimento e a verificacdo do resultado satisfatério sobre os servicos prestados a
entidade adjudicante lavrara um auto de aceitacdo dos servicos fornecidos, onde ficara registada a data de
aceitacdo dos mesmos, bem como a ocorréncia de eventuais falhas ou deficiéncias constatadas na execucao do
fornecimento.

5. O auto de aceitacdo sera enviado ao adjudicatario no prazo de 7 (sete) dias a contar da data da aceitacao.

ARTIGO 9.°
Dever de sigilo e confidencialidade

1. O Adjudicatério obriga-se a ndo divulgar quaisquer informa¢Bes e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a ULisboa, de que venha a ter conhecimento.

2. o Adjudicatario obriga-se a também a nao utilizar as informag6es obtidas para fins alheios a execucédo do
contrato.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos a contar do cumprimento ou
cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca
devidos as pessoas coletivas.

4. O Adjudicatéario obriga-se a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD).

ARTIGO 10.°
Preco Base

1. Para efeitos do presente procedimento, nos termos do artigo 47.° do CCP, o preco base é de 18.265,00 euros
(dezoito mil e duzentos e sessenta e cinco euros e zero céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, e
corresponde ao preco maximo que a entidade adjudicante se dispbe a pagar pela execucdo de todas as
prestacdes que constituem o objeto do contrato a celebrar, dividindo-se pelos seguintes items:
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Item 1 - Manutencéo e suporte do sistema, no valor total de 13.440,00 euros (treze mil, quatrocentos e quarenta
euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

Item 2 - Formacédo de administradores do sistema e técnicos do sistema, no valor total de 4.825,00 euros (quatro
mil, oitocentos e vinte e cinco euros) isento de IVA.

2. Os precos base unitarios maximos que a entidade adjudicante se dispde a pagar por cada item sdo os abaixo
descritos, ndo podendo o mesmo ser ultrapassado sob pena de excluséo:

Item 1 - Manutencédo e suporte do sistema - preco unitéario de 1.120,00 euros (mil, cento e vinte euros) acrescido
de IVA a taxa legal em vigor;

Item 2 - Formacgdo de administradores do sistema e técnicos do sistema - preco unitario de 965,00,00 euros
(novecentos e sessenta e cinco euros) isento de IVA.

3. O preco base foi estimado da seguinte forma:

Item 1 tem por fundamento o valor mensal de 1.102,50 euros (mil, cento e dois euros, cinquenta céntimos),
adjudicado pelo contrato n.° 77/2016/ULisboa, de 12-10-2016, resultante de concurso publico para a aquisicdo de
servicos de instalacdo, configuracdo e manutencdo de um sistema open source de gestdo integrada de
bibliotecas, fase de manutencéo e suporte do sistema, acrescido da taxa de inflacdo estabelecida pelo Banco de
Portugal para os anos de 2019, 2020 e por analogia a 2021, consultado a 09-11-2020, em
https://www.bportugal.pt/page/projecoes-economicas, com arredondamento a unidade de euro.

Item 2 tem por fundamento o valor/formacao de 950,0 euros hora (novecentos e cinquenta euros), adjudicado
pelo contrato n.° 77/2016/ULisboa, de 12-10-2016, resultante de concurso publico para a aquisicdo de servicos
de instalacdo, configuracdo e manutencdo de um sistema open source de gestdo integrada de bibliotecas,
acrescido da taxa de inflacdo, estabelecida pelo Banco de Portugal para os anos de 2019, 2020 e por analogia a
2021, consultado a 09-11-2020, em https://www.bportugal.pt/page/projecoeseconomicas, com arredondamento a
unidade de euro.

ARTIGO 11.°
Condicbes de pagamento

1. Pela prestacdo dos servigcos objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o valor
constante das faturas enviadas de acordo com a seguinte distribuicdo:

- Item 1 - manutencéo e suporte do sistema de gestéo de Bibliotecas, sistema Koha, versao 16.11, destinado aos
Servicos Centrais e Escolas da Universidade de Lisboa, no total de 21 Bibliotecas, a executar durante um prazo
de 12 meses, sera realizado da seguinte forma:

Pagamento bimestral, no valor de 2.240,00 euros, a incluir IVA a taxa legal em vigor, pelo fornecimento do
servico de manutencéo e suporte e contra entrega de relatério estatistico dos pedidos realizados e dos pedidos
resolvidos no bimestre anterior.

- Item 2 - realizacdo de 5 ac¢des de formagédo para administradores e técnicos do sistema, a executar no prazo de
12 meses, sera realizado da seguinte forma:

Pagamento unitario de 965,00 euros, isentos de IVA, pela realizacdo de cada acdo de formacado, contra entrega
de dossier pedagogico e certificados de presenca.

2. A quantia a pagar pela entidade adjudicante deve ser paga no prazo de 30 (trinta) dias ap0s a data de rececao
pela mesma das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacéo respetiva.

3. Qualquer pagamento sO podera ser efetuado apés a verificacdo dos formalismos legais em vigor para o
processamento das despesas publicas.

4. Na eventualidade de atraso nos pagamentos, dentro dos prazos contratual e legalmente previstos, a entidade
adjudicante encontra-se sujeita as consequéncias que, nos termos da lei, advém desses atrasos, nomeadamente
as previstas nos numeros 3 e 4 do artigo 5.°, no n.° 2 do artigo 9.° e no n.° 3 do artigo 8.2, todos da Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso, constantes da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro.

ARTIGO 12.°
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Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir ao
adjudicatario o pagamento de pena pecuniaria, por cada incumprimento registado, e em funcdo da respetiva
gravidade, de valor a fixar entre 1%. (um por mil) e 5%. (cinco por mil) do valor global da respetiva adjudicacéo,
sem IVA.

2. No caso de incumprimento do prazo fixado para a prestacdo dos servicos, por causa imputavel ao
adjudicatario, podera a entidade adjudicante exigir 1%. (um por mil) do valor global da respetiva adjudicacéo, sem
IVA, por cada dia de atraso.

ARTIGO 13.°
Atos e direitos de terceiros

1. Sempre que o adjudicatério sofra atrasos na execucéo de todas as prestagfes objeto do contrato em virtude
de qualquer facto imputdvel a terceiros, deve, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data em que tome
conhecimento da ocorréncia, informar, por escrito, a ULisboa, a fim da mesma ficar habilitada a tomar as
providéncias necessarias para diminuir ou recuperar tais atrasos.

2.No caso de todas as prestagbes objeto do contrato a executar pelo adjudicatario serem suscetiveis de
provocar prejuizos ou perturbagfes a um servigo de utilidade publica, o adjudicatario, se disso tiver ou dever ter
conhecimento, comunica, antes do inicio da execucdo em causa, ou no decorrer desta, esse facto a ULisboa
para que esta possa tomar as providéncias que julgue necessarias.

ARTIGO 14.°
Subcontratacéo e Cesséao da Posi¢cao Contratual

N&o é permitida a Cessao da posicdo contratual e a subcontratacdo por aplicacéo do disposto na alinea a) do n°1
do artigo 317° do CCP.

CAPITULO 1l
Disposic¢des finais

ARTIGO 15.°
Comunicagoes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcdes e comunicacgdes entre as partes
do contrato, estas devem ser redigidas, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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ARTIGO 16.°
Contagem dos prazos

1. A contagem dos prazos na fase de formacgdo dos contratos rege-se pelo disposto no artigo 470.° do Cédigo
dos Contratos Publicos e do Cédigo do Procedimento Administrativo, por remissé@o das disposi¢Bes aplicaveis.

2. A contagem dos prazos na fase de execuc¢éo dos contratos € realizada nos termos do artigo 471.° do Codigo
dos Contratos Publicos, sem prejuizo dos prazos para o cumprimento das obrigacfes assumidas pelas partes no
ambito do contrato.

ARTIGO 17.°
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo de circulo de Lishoa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO IV
Especificacdes técnicas

ARTIGO 18.°

Caracteristicas técnicas

As caracteristicas técnicas para o presente procedimento sdo as constantes do Anexo A - Especificacbes
Técnicas
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